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Klagomal pa var verksamhet

Vi vill att du och ditt barn ska trivas pa Foraldrakooperativet Vicke Vire. Om négot inte
fungerar som det ska, eller om du har synpunkter pa verksamheten, ar det viktigt for oss
att fa veta det. Dina synpunkter hjélper oss att utveckla och forbéttra verksamheten.

Formulera gédrna dina synpunkter sa konkret som mojligt, helst skriftligt.

Sa har gér du om du har ett klagomal

1. Kontakta personal eller rektor
I forsta hand pratar du med den berorda personalen eller rektorn.
2. Kontakta rektor
Om du inte far gehor eller om drendet ar allvarligt vinder du dig direkt till
rektorn.
3. Kontakta huvudmannen (styrelsen)
Om du fortfarande inte dr n6jd kan du vanda dig till huvudmannen, som i vart fall

ar foreningens styrelse med ordférande som ansvarig.

Lamna klagomal anonymt

Du kan ocksa lamna ditt klagomal helt anonymt. Det kan goras pa flera sitt:
e Liagg detirektorns postfack pa kontoret.
e Liagg detiordforandens facki hallen.
e Liagg detiforskolans postfack i trapphuset.
e Skicka det med post till: Vicke Vire, Gotgatan 83 E, 116 62 Stockholm

Vad hander nar du lamnat ett klagomal?

e Om duldamnat namn och kontaktuppgifter far du aterkoppling fran oss.
e Om du ir anonym utreder och dokumenterar vi klagomalet, men kan inte

aterkoppla.
e Alla inkomna klagomal blir allménna handlingar. Det innebar att de kan begiras
ut av andra. Sekretess géller bara i undantagsfall, till exempel om négon har

skyddade personuppgifter.
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Kontaktuppgifter

e Rektor: info@vickevire.se
e Huvudman (ordférande): ordf@vickevire.se

Ar du inte néjd med huvudmannens hantering?

Om du fortfarande inte 4r n6jd med hur ditt &rende har hanterats kan du vanda dig till
forskoleforvaltningen, Stockholms stad: anmalan@edu.stockholm.se
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