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Klagomal pa var verksamhet

Har du klagomal pa forskolan? Om véar verksamhet inte motsvarar dina férvéntningar eller om du eller
ditt barn 4r missndjda med négot, kan du kontakta oss. Det ar viktigt for vart fortsatta
forbattringsarbete. Vi arbetar stindigt med att utveckla véara verksamheter! Formulera dina synpunkter
s& konkret som mojligt, gdrna skriftligt.

Kontakta verksamheten

Har du klagomal pa ndgonting gillande forskolans verksamhet bor du i forsta hand vinda dig till
personalen eller forskolechefen. Tycker du inte att du far rétt hjélp eller gehdr eller om det &r allvarligt
kan du vinda dig till férskolechefen direkt.

Kontakta forskolechef

Prata med forskolechef om ditt problem eller ditt missndje. Om du efter samtalet fortfarande ar
missndjd kan du kontakta huvudmannen (ordférande), eller aktuella styrelsemedlemmar.

Kontakta huvudmannen

Om du vill kan du védnda dig direkt till huvudmannen (ordférande). Vid fragor som ror foreningen
vander du dig till huvudmannen. Hit vinder du dig ocksa om du inte dr ndjd med hur ditt klagomal
hanterats av personal eller forskolechef.

Limna klagomal anonymt

Du har givetvis ritt att lamna klagomal anonymt. Du kan ldmna klagomalet i forskolechefens
skrivbord pé kontoret eller ordférandens fack i hallen.

Vill du skicka ditt klagomal anonymt sa gér det bra att skicka dem med post till féljande adress:

Foraldrakooperativet Vicke vire Gotgatan 83 e 116 62 Stockholm alternativt lagga det i forskolans
postfack i trapphuset.

Vad hiinder efter du limnat ett klagomal?

Vi kommer att kontakta dig gillande ditt klagoméal. Om du valt att vara anonym sa utreds och
dokumenteras klagomalet, men ingen aterkoppling kommer att ske. Observera att alla inkomna
klagomal blir allménna handlingar som méaste ldmnas ut om nagon begéir dem. Som regel rader inte
sekretess for anmélningar som kommer till en klagomalshanteringsfunktion. Bara i enskilda fall kan
personuppgifter skyddas om personen har skyddade personuppgifter eller riskeras att forfoljas (av
sarskild anledning).
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Har du fragor om klagomdlshanteringen?

Kontakta forskolechef alternativt huvudman (ordférande).
Forskolechef, info@vickevire.se
Huvudman ordférande Richard Wirenius, richard.wirenius@hotmail.com

Ar du inte nijd med huvudmannens hantering av ditt irende?

Om du inte dr ndjd med huvudmannens hantering av ditt drende kan du gora en anmélan till
Utbildningsforvaltningen. Kontaktuppgifter: anmalan@stockholm.se
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